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1. Obiettivi del Bilancio Sociale

Il BilancioSocialesi proponedi conseguira seguentiobiettivi:

A fornire a tutti gli stakeholderun quadro complessivodelle performancedella Cooperativa,
aprendoun processanterattivo di comunicazionesociale

A fornire informazioniutili sullaqualitaR S f  QdellailCdogeativeper ampliaree migliorare
T anchesotto il profilo etico-socialet le conoscenze le possibilitadi valutazionee di scelta
deglistakeholder

In particolarecio significa

A darecontoR St f Q % &eSsigtantadi valori di riferimento assuntidalla Cooperativae della
loro declinazionenelle scelte strategiche, nei comportamenti gestionali nonché nei loro
risultati ed effetti;

A fornire f Q AdRI8lanciamentotra le aspettative degli stakeholdered indicare gli impegni
assuntineiloro confronti;

A renderecontodel gradodi adempimentodegliimpegninei confronti deglistakeholder

A dareevidenzeR S f f Q kocial#idelldiagivita gestite

A esporregli obiettivi di miglioramentochela Cooperativasiimpegnaa perseguire

A fornire indicazionisulleinterazionifra Cooperativae f QI Y onkl §ualéeSsaopera

A rappresentardl ValoreAggiuntocreatoy’ S f £ Q SedaSuddpartizidnz

[G]



2. Metodo - 3. Struttura - 4. Principi di redazione

2. Metodo

Il BSintenderappresentare

A un processoc ossiail metodo e le attivita attraverso le quali viene a progressivamentea costruirsi la rendicontazionesociale della
Cooperativa

A un prodotto ¢ ossiail risultato finale del processadi cui sopra,che si sostanzian un documento(e in sintesiriassuntivedel medesimo)con
particolare cura alla suadiffusione, pressoi portatori di interesse,in primis, ma ancheverso coloro che non conoscendda Cooperativa
possonogcosi,assumerdnformazioniin merito.

3. Struttura

Il presentebilanciosocialevieneredatto secondai principidi redazioneprevistida:

ILBILANCIGOCIALEBS2013- STANDAREPRINCIAIREDAZIONEELBILANCIGOCIALEiufféeditore ¢ Milano, 2013),
dovela struttura del BilancioSocialesi configuranelle seguentiparti: IL BILANCIO SOCIALE
. identita aziendale e contesto 6852013

. riclassificazione dei dati contabili e calcolo del Valore Aggiunto
. relazione sociambientale

. sezioni integrative

. appendice

STANDARD

PRINCIPI DI REDAZIONE
DEL BILANCIO SOCIALE

abr~wnNPRE

&
i

ASSIREVI

Nota: la sezioned. sezioneintegrativae 5. appendicenon vieneredatta non ravvisandonda necessita

4. Principi di redazione

| principideiqualia @ehuto conto nellaredazionedel BSsonoquelliindicatinel documentocitato e vengonoespressin termini di:

1. Responsabilita2. Identificazione 3. Trasparenzad. Inclusione 5. Coerenza6. Neutralitd 7. Competenzali periodo; 8. Prudenza
9. Comparabilita10. Comprensibilitachiarezzaed intelligibilita; 11. Periodicitae ricorrenza 12. Omogeneita 13.Utilita;

14. Significativitée rilevanza 15. VerificabilitaR S f f QA y F1B. Waehdibikteyedelerappresentazione

Nonricorrendoa terzi per laredazionedel BS né per parti dello stessonon trovaragionedi applicaziond Q S & LING8I ariacipgry S
17. Autonomiadelleterze parti.



5. Correlazione con linee guida per enti terzo setto
6. correlazione con atto di indirizzo della Regione F

La COOPERATIVA
CROCE DEL SUD
intraprende

f QF RS3dzt YSyY
proprio Bilancio
Sociale, e a partire

RFftQSaSNOAJ A

€ awviato il percorso
di integrazione tra
Bilancio e

Valutazione
RQLYLJ 44§
che procedera,

secondo i principi
della logica
incrementale, negli
esercizi successivi.

5. Correlazione con le linee guida per gli enti del terzo settore

Rispetto alle:

1 linee guidaper la redazionedel BilancioSociale- [DECRET®Iuglio 2019- LINEESUIDAPERLAREDAZIONBELBILANCIGOCIALEEGLENTIDELTERZO
SETTORA SENSDELL'ART4 COMMAL, DECRETCEGISLATIMD117/2017E,CONRIFERIMENTALLEMPRESEOCIALDELL'ARP COMMA2 DECRETO
LEGISLATIMND112/2017];

1 linee guidaper la ValutazioneR S f f Q LSdtlale [DEGRETE8 luglio 2019- Lineeguidaper la realizzazionali sistemidi valutazionedell'impatto sociale
(i 2 R $dlleattivita svoltedaglienti del Terzosettore].

6. Correlazione con atto di indirizzo della Regione FVG

Confg DePberazmne)z\JIella GiuntaRegionaled ottobre 2008 n. 1992- Atto R QA y Reanbidknentegli elementiinformativi e i criteri minimi di redazionedel
Bilanciosocialeq vengonodefiniti i principi, gli elementiinformativi e i criteri minimi di redazionedel bilanciosociale honchela tempisticapert QI RS3dz YS
I f t Q2delladudradazioney St  Qidniraduzidriegradualedello strumento. In riferimento alle relative componenti,vienedi seguitoindicata,a livello
macro,la correlazioneconla struttura del presentedocumenta

= R STANDARD GBS (2013) DM 04/07/2019 Atto di indirizzo della Regione FVG (parte

2 OA | ES
1. Descrizione della metodologia e delle
del bilancio sociale modalita adottate; per la redazioneve A
ftQF LIINP DI I A2YS RSf| 0Af
2. Informazioni generali sulla cooperativ
e gli amministratori

3) Struttura, governo e amministrazione| 3. Struttura, governo ed amministrazion

: 1) Metodologia adottata per la redaziong
Introduzione

2) Informazioni generali sull'ente

1. Identita aziendale e contesto

4) Persone che operano per l'ente della cooperativa
5) Obiettivi e attivita 4. Obiettivi e attivita
2. Riclassificazione dei dati contabili e : . o L 5. Esame della situazione economica e

6) Situazione economicéinanziaria

calcolo del Valore Aggiunto finanziaria
6. Pubblicita
3. Relazione sociambientale
4. Sezioni integrative 7) Altre informazioni
8) Monitoraggio svolto dall'organo di
controllo
5. Appendice




7. Percorso- 8.Pubblicita

7. Percorso

Nellaredazioneperiodicadel BS,viene seguitoun percorsoche prevedeil periodicoriesamedella suastruttura, fermi restandogli elementiin
adempimentoa quantoriportato al paragrafoprecedente

8. Pubblicita

Al presentebilanciosocialevienedatala pubblicitaper comequi di seguitoevidenziato

data
di stampa 27/05/2022

modalita cartacea sito internet [ é]
di stampa A Q A

numero copie
stampate

invio diretto . . ' L . :

. . SOCi Nn. _lavoratori n. finanziatori n. clienti n. 00.SS. N. altri n.
di n. [ €] copi a:

invio consegna su

L ) SOCi n. lavoratori n. finanziatori n. clienti n. 00.SS. N. altri n.
richiesta a:

[G]



premessa

Conquestaedizionedel Bilanciosociale,la cooperativasocialeCROCPBELSUDsi prefiggedi comunicareall'esternoi principali esiti

RSt t Qtealiizadta@del 2021 Sipropone inoltre di fornire ai Sociuno sguardoR Q A Y &l Iavigr&svolto, in particolare rispetto

allinserimento lavorativo, scopo statutario di Crocedel Sud [ Q2 NaspositiBodei seguenticontenuti e tuttavia personalizzato
volendo seguirela logicadella creazionedel valore sociale Il bilancio socialeé sottopostol £ f QI LILING d@rhpet&nd gfgani

socialicongiuntamenteal bilanciodi esercizio

Nellatabellaa seguirevengonospecificatiulteriori aspetticorrelati.

Periodo di riferimento | 2NNR&ALRYRSY(GdS ft[QSaSNOAT A2 Oz2yil
Eventuale bilancio preventivo sociale NO

Organo che ha approvato il bilancio sociale Assemblea dei Soci

Organo che ha controllato il bilancio sociale Consiglio di Amministrazione

Data di approvazione 27/05/2022

Obbligo di deposito presso il registro delle imprese ai sensi

RSt t QF NIi dD.LgeF12/BD27Y Y H Sl

Croce del Sud societa cooperativa sociale

{SRS [S3ILtS S 1 YYDPDI ¢34147T0rmedteRl RA a2y iS RQ
Unita Locale TS/ANVEDOG Padriciano 27€, 34149 Trieste

Unita Locale TS/STABILIMENTO BALNEARE AUSBGNR Traiana, ¢ 34123 Trieste
UnitaLocale TS T FA Qe om Y + Ad34183Tdeste¢ { SOSNR I owm
CF/Pl 00947570321

PEQrocedelsud.coop@pec.it

Registro Regionale delle Cooperative\125629

Albo Nazionale Gestori Ambientali TS/003125



mailto:crocedelsud.coop@pec.it
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P rese ntaz I O n e Commercio al dettaglio di articoli di cartoleria e forniture per ufficio

<161 2{0l0) Bar e altri esercizi simili senza cucina
cHlZiEll Pulizia generale (non specializzata) di edifici

Oggila cooperativasociale CROCIBPELSUDha la sua sede
legaleed amministrativaa Trieste Qualecooperativasociale

di tipo B, essaha lo scopodi perseguirel'interessegenerale :5L<10 Cura e manutenzione del paesaggio (inclusi parchi, giardini e aiuole)

della comunita alla promozione umana e all'integrazione ciefzacl 20l Gestione di stabilimenti balneari: marittimi, lacuali e fluviali
sociale dei cittadini attraverso l'inserimento lavorativo di <[5051020 Servizi di cura degli animali da compagnia (esclusi i servizi veterinari)
personesvantaggiateed operandonei settori: kLol Altre attivita di supporto alla produzione animale (esclusi i servizi veterinal

cielilol Raccolta di rifiuti solidi non pericolosi

Considerato lo scopo mutualistico, lo Statuto della Cooperativa ha come ogdettal (Oggetto socialp

A) lavori di manovalanza, facchinaggio, distribuzione e trasporti vari;

B) lavori di artigianato, in campo artistico e non, della lavorazione del legno, del ferro e di altri materiali;

C) la commercializzazione, anche attraverso punti vendita gestiti in proprio, dei prodotti realizzati dalla cooperatiyaatdd tipo di prodotti, di qualsiasi provenienza;

D) recupero, raccolta, riciclo e stoccaggio di rifiuti, con particolare attenzione alla tutela dell'ambiente e del territorio

E) servizi di informatica, ed in particolare corsi, programmazione e produzione di prodotti software, installazionea tnmatuwitenzione di hardware, servizi internet e relativi a
reti telematiche ed in generale ogattivita' connessa;

F) servizi di fotocomposizione e stampa,

G)attivita' editoriale e pubblicitaria;

H) servizi di rilevazione, immissione e gestione dati, di digitalizzazione testi, di segreteria, di rilevazione e mordébtegiforio e della popolazione, di traduzioni;

I) organizzazione e gestione di congressi e manifestazioni culturali ed economiche, anche fornendo servizi infornsédiia diditsorveglianza;

J) organizzazione e gestione anche per conto di terzi di servizi informativi offerti tramite sportelli o altri mezzi idezmmen

K) consulenza, organizzazione e fornitura di servizi di supporto di eventi e manifestazioni pubbliche e private, irppraondocdi terzi;

L) corsi di musica e canto, corsi relativi attévita' artigianali ed artistiche di lavorazione del vetro, metallo ed altri materiali;

M) lavori di costruzione, di manutenzione, di impiantistica, ed in generale nel campo dell'edilizia, anche in subappaitt@ gierzi;

N) servizi attinenti la manutenzione e costruzione di aree verdi, anche nel campo della selvicoltura, della riforestedaraieagricoli in generale;

O) lavori di assemblaggio, di controllo, di montaggio;

P) lavori di pulizia presso uffici, locali, strutture residenziali;

Q) gestione di parcheggi e servizi di vigilanza e custodia non armata;

R) gestione dittivita' di ristoro e di strutture ricettive anche turistiche e di intrattenimento;

S) lo svolgimento dittivita' formativa e di adeguati corsi di formazione, riqualificazione ed aggiornamento professionale, anche attraverso la gesstigheeli

opportunamente predisposte, con I'esclusione daligita’ educative di cui alla lettera a), art. 2, legge 381/91,

T) il commercio in nome e per conto proprio, in nome e per conto altrui (rappresentanzay), in nome proprio e per c¢ntmafissione) all'ingrosso di articoli tecnici per I'ufficio,
cancelleria, carta, cartone, scaffali in metallo ed in legno, sedie e divani, mobili, macchine per ufficio, penspatdrse componenti, apparecchiature elettroniche e
componenti, prodotti monouso per l'ufficio, materiale ed attrezzature per centri meccanografici, stampati, moduli conitoliida cartoleria, giochi e giocattoli, articoli da
regalo, souvenir, pelletterie, misuratori fiscali, libri e pubblicazioni, audiovisivi, videocassette, supporti magngiaij etetirodomestici e piccoli elettrodomestici, materiale
elettrico, dispositivi di protezione individuale e collettiva, abiti da lavoro, apparecchiature audiptelbiisori, artioli per cerimonie e bomboniere, fotoriproduzione atti, servizio
fax, assunzioni di agenzie e rappresentanze con e senza deposito; commercio al dettaglio degli articoli previsti datterad@bgica xiv del ministero dell'industria e
commercio, nella categoria "prodotti vari";

U) la produzione da materie prime o da semilavorati di materiale di cancelleria per ufficio, articoli da regalo, arredameonenti ed accessori d'arredo, prodotti
cartotecnici, timbri, stampati, gadget, giocattoli, stampati personalizzati;

V) il trasporto, la lavorazione, lo stoccaggio e la vendita di materiale riciclabile;

X) l'attivita di cura, assistenza ed addestramento di animali e l'organizzazione di manifestazione connesse (es. Gsire radongr @
W) lo svolgimento di qualsiasi attivita connessa o affine a quelle sopra esposte.



1. Identita aziendale e contesto 1.1.1 corporate governance
1.1 Assetto istituzionale

Per raggiungerelo scopo mutualistico la Cooperativadeve operare come impresatesa a conseguireun risultato economico
positivo, tramite un'adeguataorganizzazionee struttura aziendale L'organizzazioneaziendale descrive l'articolazione della
struttura dell'impresae le funzionidelle diversefigure di responsabilita

Croce del Sud adotta un modello tradizionale di governance che prevede la presenfzodsigiio di Amministrazionehe si
200dzLJr RA 3ISauUANB tF az20ASut AYy YIFIYASNI O2y¥F2N¥S |ffQ233
Tra i suoi compiti anche quello di rappresentare la societa nei confronti di terzi.

Il Consigliodeliberain merito alla struttura organizzativee nominai responsabilicui affidare gli incarichie le funzioniritenute
idoneeper permettereil raggiungimentalegliobiettivi aziendali

Il rapportotra responsabile Consiglicé di naturafiduciariae cometale revocabile Il Consigliadevegarantirela migliore gestione
dell'impresae quindi pud in ogni momento revocareo modificare le nomine dei responsabilio le funzioni ad essiaffidate e
conseguentementeevocareo modificarei trattamenti economicicollegatialle funzionivariate

Ha individuato le risorseumane ed i mezzinecessariper le suddette attivita e si adoperaaffinche siano sempre pertinenti e
adeguateallerelativefunzioni

Il CDA¢ impegnatoa manteneree svilupparel sistemaaziendaleattraversodzy” Q | R $eAddzkhip I
a. assumendodaresponsabilittR S f  Q & Siste@aorguhitzativo

b. assicurandahe sianostabiliti la politica e gli obiettivi e che essisianocompatibiliconil contestoe con gli indirizzistrategici
RSEEtQ2NBIIYyAIL T FI A2YS

c. assicurandda disponibilitadellerisorsenecessarig
d. assicurandeheil sistemaconsegua risultati attesi;
e. facendopartecipareattivamente,guidandoe sostenendd lavoratoriaffinchécontribuiscand f f Q SdelGigtaig O A |
f. promuovendal miglioramenta
L'organizzazionaziendale portataaconoscenzaituttat Q2 NBI VAT T FT A2y S



1. Identita aziendale e contesto

1.1 Assetto istituzionale 1.1.2 Consiglio di Amministrazione

La cooperativa con
fQraasSvyoft Sk R
febbraio 2018, ha

provveduto alla nomina del Nome Carica Data prima nomina Termine della carica

nuovo Consiglio di Cristina Cecchini Presidente 19.03.1998 Approvazione Bilancio

w
>

3 f| Ednsifiio i Ahfministrazione in carica & quindi cosi composto:

Amministrazione formato A 31/1?/202;' :
_ . L . . pprovazione Bilancio
da tre membri. Marina Antonicelli Vicepresidente 19.05.2010 31/12/2023

Approvazione Bilancio

Lisa Bencic Consigliere 26.02.2018 31/12/2023

I membridel Consigliadi Amministrazionehericopronocaricheanchepressoaltre organizzaziorsona

Membro CdA

Cristina Cecchini Consorzio Interland Consigliere
Cristina Cecchini Consorzio Ausonia Consigliere
Cristina Cecchini Federsolidarieta FVG Consigliere
Cristina Cecchini WeDog sca Vice Presidente
Bencid.isa WeDog sca Presidente




1. Identita aziendale e contesto 1.1.3 assetto proprieta
1.1 Assetto istituzionale

Soci

Il capitale sociale ¢ variabil

[{)

cosi come il numero dei
soci e il diritto di voto non &
legato alla singola azione

ma al singolo socio.

1998 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1998 2016 2017 2018 2019 2020 2021
M volontari 0 2 2 1 1 1 2
M soci 13 17 13 13 15 15 16




1. ldentita aziendale e contesto 1.1.4 storia, cultura, evoluzione
1.1 Assetto istituzionale

Croce del Sud é una
cooperativa sociale di tipo

A aSyair R
della Legge 381/91 e della
L.R. FrivlWenezia Giulia
n.20/2006 costituita nel
1998 allo scopo di favorire
f QAVASNRYSyY
persone in situazione di
svantaggio ed esclusione
sociale e di migliorare le
loro condizioni
economiche, professionali
sociali.

Gli strumenti per
raggiungere questi obiettivi
sono principalmente le
attivita lavorative della
cooperativa, che devono
essere costantemente
incrementate, sviluppate e
organizzate al fine di
garantire le migliori
opportunita di inserimento
lavorativo.

_ﬁ Dal 2018 CROCBELSUDe impegnatacon la gestionedello STABILIMENTBALNEARBUSONIAattraversoaffitto di ramo
RQI T xebgbRsbrzicAusoniaa cui Crocedel Sudé associata9 €lto a Triestein RivaTraianal e si estendeper 6.863mg. La

St f Q | NI grutiura e pfrogvistadbbarg serviziigienici,spogliatoi/cabineterrazze,solarium,pontili, trampolini da 3 e 5 metri, spiaggen

ghiaiae unapiscinamarinaed ha unacapacitaricettivadi circa2.000 persone

Il Centro servizi per animali domesticiWEDOG: una struttura che offre serviziche permettono di convivereinsiemeal cane

R er@? g in mezzoalla natura, quali la pensione,f QI diufnd, 2 Q S R dzOla Zokazliysgambamentoesclusivoe la

11°]

plscma erapeutlca Laproprieta & interamenterecintatae si sviluppasu 10.000 mqg ed € situata sul carsotriestino in localita
Padricianoll personaleg presenteh24-365giornit Q I afl gp@rasuturni. Lastruttura haavutodaparteR S £ f Q ISéniaBay R |
Veterinariail nullaostaa svolgerequestiservizipoichéweDogrispettatotalmente i requisitirichiestidal regolamentoattuativo
dellaLeggeRegionalesulBenesseréAnimale

OFfiCE 31 Il punto venditadi CANCELLER¢Arala tipologiadellamercein venditae dei servizirichiestidallaclientela Il punto venditaé
un servizioapprezzatadai clienti cherisultanoesseresempredi piu studi professionalche esercitanonellazonacircostante Si
sonofidelizzatianchegli studentidellavicinauniversita

A Y SERVIADI GESTIONBJANUTENZIONEPULIZIAMELLAREE/ERDI

Il serviziocomprendele seguentitipologiedi intervento:

I spazzamentananualedelle superfici,pavimentatee non, percorsipedonali,scalinate da materialiimpropri anche
vegetali(compresde foglie, pignee i rami) presentisututte le superfici,anchemedianteattrezzaturea motore;

I svuotamentocestiniove presenti,compresii posacenere puliziaareelimitrofe;

I puliziavialetti, compresele canalettee i pozzettidi smaltimento delle acque meteoriche dai residui vegetalie
materialiinerti cherallentanoo ostruisconal deflussodelle acque

I diserbo sia manualeche meccanicoe puliziadelle superficipavimentatecon eliminazionedi specieinfestanti o

invadenti

raccoltadi materialevegetalee dei materialiimpropri (rifiuti di ognitipo, inclusesiringhe,escrementietc.);

tagliodi superficiprative;

decespugliamentp

spollonaturedelle alberature

asporto,trasporto e smaltimentoe/o conferimentodi rifiuti urbaninon pericolosi



1. Identita aziendale e contesto

o e 1.1.5dimensione e collocazione sul mercat
1.1 Assetto istituzionale

CROCPBELSUDha determinatoi fattori esternied interni rilevanti per le suefinalita e gli indirizzistrategicie cheinfluenzanola suacapacitadi
conseguird risultati attesi.

1 Sidefinisconofattori esterniquellisuiqualit Q2 NH | y rdoh pud ebefcigagéulh controllo e non pud condizionarnd QI y R (@s &y § 2
condizioniatmosferiche)

. . Si.definisconainterni i fattori suiqualif Q2 NBH | y pub ksertitareuyi Sontrollo e condizionarnet QI y R I (¥sSly/ dgiratura
DdzZ NRI'y R2 | QZ T %rﬁé}h]z’zhtw (éndale)

servizi simili, possiamo

affermare che CROCE DEL

| contestianalizzatdallaDirezionerientranotra quelliriportati nellatabella:

un territorio caratterizzato Aziendale
dalla presenza di altri Competitivita sul mercato
operatori offerenti servizi Sociale e culturale

Ambientale/Territoriale
Normativo/Legislativo

simili per oggetto

dell'attivita di natura

] Economico/Finanziario
privata.

Scientifico/Tecnologico

NelcorsoR S f f Q02Mayi@stracooperativasié relazionataconaltri enti di TerzosettorerealizzanddRTle partecipandoagareR Q | Liyderf & 2 .
larealizzazioneli economiedi scalasu alcuneattivita e per la condivisionedi conoscenze

Laricadutaeconomicae socialepiu diretta ed evidente (anchese non la solarilevante) di tali attivita & stata sicuramentela generazionedi
servizied attivita di interessegeneraleper lacomunita




1. Identita aziendale e contesto 1.1.6 assetto organizzativc
1.1 Assetto istituzionale

. Tutto cio che riguarda il rapporto associativo € definito dallo Statuto societario, dal Regolamento Interno e dalledetygi vi
Il CdAdella cooperativa 9 pp g g vig

CROCE DEL SUD risulta

Si tratta in tutti i casi di [ ASSEMBLEA DEI SOCI }
lavoratori della 3

cooperativa, tale da poters

affermare che la nostra CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
organizzazione ha optato (CdA)

per un _Cons!gllo di .y [ RSPP }
Amministrazione ‘

rappresentativo in modo

esclusivo dei propri
lavoratori.

v MEDICO COMPETENTE

— (MC)

DIREZIONE

Da un punto di vista E REFERENTE SGI }7 (DIR)

(RSG)
strutturale, la -
RSY2ONI G6AOAGE RSEEQFTAZ2YyS S
la capacita di
coinvolgimento e \ 4
inclusione, parole chiave - ¢ ¢ ¢ i
LIS NJ dzy ©Q A.Y LINE & k ERIE%PQA%\VIA}IIIEIIS'SI'R%TIVO RESP. SERVIZIO RESP. GARE RESP. RISORSE UMANE
pOsSsoNo essere ricercate € (RAM) (RES) (RGA) (RHR)
praticate a livello di

A2 05Ny YOS RS

|
} '

PERSONALE {

(AMM)

-
AMMINISTRATIVO
OPERATIVO

RESP. MANUTENZIONI
(RMAN)

(OPE)

Gli Ammirjis}ratori ele gariche istituzionali nonAricevono alcqn compenso e non haqno particolari deleghe.
Lf wS@Aa2NB /2y ilFloAftS KI LISNOSLIAG2 LISNI fQlYyYy2 HAHM € MDp .




1. Identita aziendale e contesto 1.2.1 valori etici
1.2 Valori di riferimento

D

Siamo consapevoli che |
nostra missione genera
f QAYyiSNBaas
molto vasta di soggetti,
siano essi individui,
gruppi, istituzioni e altre
organizzazioni.

Per questo garantiamo la
soddisfazione degli
interessi e delle
aspettative dei nostri
interlocutori
(stakeholder), nel
rispetto reciproco dei
valori e del ruolo di
ciascuno.

Sviluppiamde nostreattivita in condizionidi massimasicurezzaleilavoratori,delle popolazione R S f f QI YetohdlgmighcEi
prassi

Lerelazioniinternel f f Q I sbnblfasatedullareciprocafiduciae comprensiondra le persone elementoindispensabilger la sua
esistenza

RA, dzyl LJ FGSI . s . . . e .
Ladedmgnee lanostraprofessionalitéssonovalorie condizionideterminantiper conseguiregli obiettivi aziendali

Crocedel Sudsiimpegnaa svilupparele capacitae le competenzeaffinchéle potenzialitadei singolitrovino piena espressionee
possanaealizzarspienamente

Svolgiamde nostre attivita rispettandola dignita della personae i suoi diritti e adottiamo trattamenti non discriminatoriversoi
nostristakeholder

I f £ QAdyCrd8edaf SQudrispettiamola legislazionevigentea tutela delle condizionidi lavoro, nel rispetto dei lavoratori, la loro
integritae laloro dignitae non é tollerataalcunaformadi lavoroirregolare

Crocedel Sud assicurala riservatezzadelle informazioniin proprio possessce f Q2 & & SI&llErtoyhhtiva in materia di dati
personali

Croce del Sud consideraparte integrante della mansione di ciascun socio/lavoratore/collaboratore/etc f Q- & & ddy/ linA 2 y
comportamentoresponsabiles scrupolosdn materiadi tutela ambientale salutee sicurezza

| nostri principi sono contrari a pratiche di corruzioneo concussionea favori illegittimi, a pagamentiilleciti, a comportamenti
collusivi alle sollecitaziondirette o indirette per ottenere vantaggipersonalio di carrieraper séo per altri.

Croce del Sudnon & implicata o coinvolta in attivita illecite e in attivita con finalita di terrorismo ed eversioneR St f Q2 NJ
democraticojn operazioniche possana@omportarelaricettazione,l riciclaggioo f Q A Y dijar@&éhfida attivita criminalio illecite.

Crocedel Sudnon haancoraformalmenteadottato un CodiceEtica Nel 2021 e stato attivato un progetto di stesurapartecipatocon
i Soci Siprevedela suadefinizionee adozionenel 2022



1. Identita aziendale e contesto 1.3.1 finalita sociali
1.3 Missione

Lamissiondellacooperativae sintetizzabilenei seguentiquattro punti:
» incrementarda quantitadi opportunitadi inserimentolavorativodi personesvantaggiate di formazioneprofessionale
~ svilupparela qualitadei servizi,siacomequalificazioneprofessionaledei Soci,siacomeaumentodel valoreaggiuntoper il
cliente
» organizzard QI (délladddpérativaintorno alle esigenzelei SociconiugandoleonquelledeiclientieRSf £ QA YLINE & |
~ favorire e stimolare la partecipazionedei Sociattraversoincontri di coordinamento,scambioe confronto e momenti di

formazione

In sintesi, ci sembradi poter affermare che la missiondella nostra cooperativasocialepongaal centro dell'azioneparole

chiavecome occupazione tutela deilavoratori



1. Identita aziendale e contesto 1.4.1 strategie e politiche
1.4 Strategie e politiche

Le strategie e le politiche
sono frutto comunque di
adattamenti e logiche di
programmazione, il cui
respiro oscilla
indicativamente da uno &
cingue anni.

A

A

Glieffetti impattanti dellapandemiasonoricaduticomeprevedibileanchenel 2021

Dubbi e incertezze sulla mobilita, sul turismo, per lo svolgimento di eventi, incontri, le scuole, etc. hanno reso cauti gli
amministratorisul piano degliinvestimenti,e maggiormenteimpegnatisulle nuove ed ulteriori modalitaper garantirela salutee la
sicurezzaleilavoratorie il mododi gestireeventualinuovecriticita.

Nel 2021 e rimastavalidala modalitadiversadi comunicazionegnotivazione harrazionee percezionedelle priorita, di ripensaread
un sistemadi pianificazionee controllo,di progettazionee organizzaziondi tempi e risorse attivatanel 2020

Trale strategiepianificatee realizzatenel 2021, O Qi frasferimentodellasedelegalee degliuffici.
Questoobiettivo haconsentita
E unmaggiorbeneficioda parte dei lavoratoririspetto ai loro adempimentisocialie amministrativo,con conseguenteisparmio
ditempo, energie risorse
E un rafforzamentodel coinvolgimentonellavita della societa,con riappropriazionee valorizzazionalei luoghi di lavoro atti a
favoriref QA y (i $ralillavofa@ri S
E unamaggiorepromozionedi politiche attive, orientate a emanciparei soggettidal bisognoe Rt £ f QI & afavariingiy 1 |
processdormativo.
Tuttaviaguesto cambiamentoha evidenziatola non sostenibilitaeconomicadel negozioOffice31 percio é stata programmatala
suachiusuraentrof QS a4 SNOAT A 2

bSt O2Nm2 RSt{fQSaSNOAT A2 & adli2 Y2RAFAOFG2 Af LINBITT AL N
migliorie adottate per le attivita svolte.

Il personale della struttura ha seguito corsi di formazione specialistici per gli addetti alla custodia degli
FYAYFEAD &2y 2 &GFaGA LINRPANIYYIFOGA S AYATAFGA A 1O
saranno ultimati nella primavera del 2022.

9Q LINBOGAaG2 tQAYASNRYSY(G2 RA ydz2@S FTAIdzZNBE LINPFSaarz2yl A
Queste azioni accompagnano la strategia di sviluppo e consolidamento economico pianificate per il

triennio 20222025.

NA RS¢t ¢

No



Per descriverela nostra
cooperativa sociale,
vogliamo presentare
innanzitutto alcuni dati
del nostro bilancio per
f QS a S Atdli M2
riflettere  sulla nostra
situazioneed evoluzione,
nonché su alcune prime
dimensioni di ricaduta
economicasulterritorio.

1. Identita aziendale e contesto
1.5 Sistema azienda

1.5.1 trend ricavi e risultato economico

1.400.000,00 €
1.200.000,00 €
1.000.000,00 €
800.000,00 €
600.000,00 €
587.205,00 €

£400.000,00 €

200.000,00 €

2017

1.144.811,00 €

2018

30.000,00 €
20.000,00 €
10.000,00 €
- €
-10.000,00 £
-20.000,00 €
-30.000,00€
-40.000,00 €

-50.000,00 €

Trend risultato economico

TREND RICAVI

1.097.061,67 €

2017
628,00 €

871.606,04 €

2019 2020

Trend risultato economico

2018 2019

17.795,00 € 13.206,00 €

971.176,64 €

2021

2020

-19.614,00 €

-41.155,50 €

Il valore rappresentato
del «trend ricavi» ¢ |l
totale delle voci del
c/economico.

(€]



1. Identita aziendale e contesto 1.5.2 sistema gestione integrato
1.5 Sistema azienda

Nel 2021 Croce del Sud ha . i
scelto di adottare e rendere le&!

operativo un Sistema di

Gestione Integrato per kiwél . 19338 € - 20241124
f Q ! Y. (_) A S y~ u S S t | Frirsariascio 20EH1124 Wisrmrmodibo 201124
certificabile secondo - 13535 A 20210323 PRI s
normativa internazionale PH— WIHTDT et 20711124

UNI EN ISO 9001 e UNI EN — WD et 3
ISO 14001.

Certificate del Sistema di Gestione Ambientale
1SO 14001:2015

i dichiara che i Sisterna d Gestiona Ambientake dell Diganezancne:

CROCE DEL SUD Societa Cooperativa

& eanfarme alla normna UNTEM 150 140002016 par | saguentl prodoisanaz:

Lertificato del Sisternadi Gestione per la Qualité

Sia la UNI EN ISO 9001 che IS0 9001:2015

la UNI EN ISO 14001
applicano il quadro di
NAFSNRYSyi(iz2 [OK:
sviluppato allo scopo di
YAIEA2NI NB QI
fra le proprie norme
internazionali di sistemi di
gestione.

Sodchiara cha il 2istaa di Qestons ped 18 Oualn dell’ Digan 2rasons.

CROCE DEL SUD Societa Cooperativa

& conformie alla norma UM EN 150 80012015 per  saguentl prodattisanaz:

Eragazione di servia di pulizia & manutenzione ares verdi.

Crief Cparating Offeer

Glampenn igk_‘l?dl

Eragazione di servia di pulzia & manutenzione aree vardi.

Chief Cparating Cfices

Glampiamn igml’?dl

Campo di applicazione:
Erogazione di servizi di
pulizia e manutenzione are

1 mtenimeo calls carifcarnicn 4 Soggettn @ wnegiancs s w suboecinglo sl e di regus
criritiosh b Knva Camatltala

Ly pressants cantificanions &
I prassete castiizakn @ coeptun

CERTIFICATO

u,—m.n..y-uf’u--m.gn-:ll; wmanty fecrico Artrecs RT-00
a1 pagine

)

CERTIFICATO

. wrie chdb conhfznc & Soggettn o soreegienc snus & s bancinglo sl repeTic die regush Kowvn Comrmi ol 5 CROCE DEL SUD Sacisti
Verd' i Kivvs Coverres] Ik, Sackata cam sacia el it
Begguiin sl wrawta of u Lagals
icato b Gkt da 1 pagioe chrurione & powdrs rans 8 = Srractach Morts 00, 11 30847 Trimste itske
La chats of rimecac o quesste Gentificaln comeponde sl dala i i risstc de pert o skrs Enle scoditen Fomentala Hotdtina £
e Sadi oggates di carsficarionn
CROCE DEL SUD Sociskh Cosperative _‘z"'-""“"" T - Stretach Morts [0, 11 3947 Trigste ks

Sede ]

Lagal Toi s
- Shrerdach Morin 00, 11 3947 Trigst ks

Sedi Oggette di Certiicariona
= Siratac fefortw 0 Org, 17 3067 Trimste iske

@ ACCREDIA X,

S50 W

© ==

e we aen




1. Identita aziendale e contesto 1.5.3 appartenenze, reti e collaborazior
1.5 Sistema azienda

Croce del Sud aderisce ai seguenti consc

interLand AUS@N | A

CONSORZIO PER LINTEGRAZIONE E IL LAVORO

Cooperativa Sociale
o

Crocedel Sudé sociofondatore e sovventoredi WedogSocietaCooperativaAgricola

e associazioni di rappresentanzi
CONFCGDPERATIVE

Frderariors Cooprrather 0 Martus Tiesie

Ha attive le seguenti convenzioni:

Convenzione con ASUGI per lo svolgimento di tirocini formativi
in situazioni di sviluppo competenze

Convenzione con ASUGI per lo svolgimento di tirocini inclusivi

Convenzione con il Tribunale ordinario di Trieste per lo
svolgimento di lavoro di pubblica utilita




1. Identita aziendale e contesto 1.6.1 unita organizzative
1.6 Aree di intervento

Crocedel Sudgianel 2020avevariorganizzatde areedi interventoin modochetutte le risorse
(persone, materiali, strumenti) fossero coordinate tra di loro, orientando i risultati verso
gliobiettivi dellacooperativa

Impostandocorrettamentei seguentifattori RSt f Q2 NBIF yAT T T A2y S
A struttura organizzativegpiu adeguata

dimensionamentodellerisorsel f t Q AdgllasButif
valorizzazionalelle competenzeesistentj

gestioneper process;j
standardizzazion@leiflussifisici,informativie informatici;
regoledi coordinamentotra le risorse

gestionedei carichidi lavoro;

controllo delle performance(misurazioneincentivazione)

R G 2 S

sistemidi comunicazionees reporting;

&>

miglioramento continuo;

nel2021f Q A yrjaSinhzionsieé resapiu efficientee ne hatratto profitto.




2.1. Prospetto di determinazione del

2. Riclassificazione dei dati contabili i
Valore Aggiunto

(021X 0p))

e calcolo del Valore Aggiunto

VALORE AGGIUNTO GLOBALE 2021 2020 2019 2018
A) Valore della produzione € € € €
1. Ricavi delle vendite e delle prestazioni € € € €

- rettifiche di ricavo
2. Variazioni delle rimanenze di prodotti in corso di lavorazione, semilavorati e finiti (e merci) -€ -€ € €

3. Variazione dei lavori in corso su ordinazione

4. Altri ricavi e proventi € € € €
Ricavi della produzione tipica

5. Ricavi per produzioni atipiche (produzioni in economia)

B

6. Consumi di materie prime

-

Costi intermedi della produzione € € € €

Consumi di materie sussidiarie
Consumi di materie di consumo

Costi di acquisto merci (o Costo delle merci vendute) € € € €
LINR & LJé lj LIJ 2 7. Costi per servizi € € € €
f Odz ij AY2 |j d —ser\_/m da alt_re coope.ratlv_e s.omal_l € €
8. Costi per godimento di beni di terzi € € € €
- god.beni di terzi da altre cooperative sociali € € € €

9. Accantonamento per rischi € - € -

10. Altri accantonamentiSVALUTAZIONI -
11. Oneri diversi di gestione € € € €
VALORE AGGIUNTO CARATTERISTICO LORDO € € € €

C) Componenti accessori e straordinari

12. +/- Saldo gestione accessoria
Ricavi accessori
- Costi accessori

13. +/- Saldo componenti straordinari i
Ricavi straordinari . o i
- Costi straordinari i . i

VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO € €
- Ammortamenti della gestione per gruppi omogenei di beni € €
ammortamenti immobilizzazioni immateriali € -

ammortamenti immobilizzazioni materiali
VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO €

N 2N ol BN I
'
m

m m omomom




b
R

St
St

LINR A LIS G
f Qdzf GAY2

2. Riclassificazione dei dati contabili

e calcolo del Valore Aggiunto Aggiunto

2.2. Prospetto di riparto del Valore

DISTRIBUZIONE VALORE AGGIUNTO

- = m
2 fQlFyRFYSyid2 _ _ :
lj dzI' R N iSyiuyfekaBot® del personalq:) Remunerazione della | Remunerazione del CapltaleRemunerazione dell'azienda

ubblica Amministrazione di credito
m2021 109,21% -2,99% 1,45% -7,92%
2020 104,89% -4,48% 3,43% -4,10%
m 2019 97,93% -5,43% 2,55% 2,49%
m 2018 97,13% -3,48% 2,17% 3,61%

Liberalita esterne

0,25%
0,25%
2,46%
0,57%



2. Riclassificazione dei dati contabili

{S At oAflyO
illustrazione della
dimensione economico
finanziaria della
cooperativa sociale e del
valore economico

generato, per comprendere
in modo preciso quali sono

le risorse immesse nella
realizzazione dei servizi e
per interpretare queste
risorse qualitativamente &
opportuno analizzarne
origine e caratteristiche.

Tali dati posizionano la
nostra cooperativa sociale
tra le cooperative sociali in
grado di diversificare
maggiormente la
provenienza delle entrate
ed aprirsi al mercato, data
la diversita di settori di
attivita in cui operiamo.

e calcolo del Valore Aggiunto

2.3 Tipologia dei ricavi

RICAVIDELLE VENDITE

>

Gestione di

Stabilimento Ausonia

300.442,36 €
33,88%

Gestione aree verdi

408.535,01 €
46,07%

WeDog curadegli
animali di compagnia
90.729,55 €

10,23%

Bar Ausonia
70.476,56 €
7,95%

Contributi PA; 1,71%

Altri ricavi; 7,00%

Ricavi davendita a PA;

5,58%

Ricavi davendita a
imprese private;
37,87%

Composizione entrate

Ricavi davendita a
privati cittadini;
47,85%



2. Riclassificazione dei dati contabili

e calcolo del Valore Aggiunto

2.3.1 ricavi Ausonia

I 2021 vede impegnata
CROCE DEL SUD con il
4° anno di gestione dello
STABILIMENTO BALNEAFR
AUSONIAattraverso affitto
RA NI Y2 RQII
Consorzio Ausonia a cui

Croce del Sud e associata.

avversieventiatmosferici

RE

ASYRI R

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
-20,00%
-40,00%
-60,00%
-80,00%
-100,00%

==§==Balneazione

Bar

Attivita e eventi

—8—Altro

1A stagione 2018
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

Trend 2018 v/2021

27 stagione 2019
-2,48%
-4,41%
-48,00%
-0,01%

3~ stagione 2020
-14,05%
-73,15%
-100,00%
-55,06%

Nel 2019 lo stabilimento balneare Ausoniaé stato oggetto di un importante crollo di un pontile in una zonagia interdetta alla
balneazioneche ha portato | £ f QA Y LY atdiZzadeiuhal viadta area dedicata alla balneazione, alle attivita sportive e
I £ £ QA Yy ( NBetnié,oyf uncbnseg@entedeflazionedei previsti ricavi stagionali Il danno @ stato un evento da imputare ad

Nel 2020 a causaR S f f Q S Cavi@Buvia\«lteriore» drasticariduzione degli spazidedicati agli ospiti al fine di assicurarele
distanzeet QI R S 3 dale No8ngdnflvirus,haulteriormenteridotto i ricavistagionali

Nel2021nonostantele limitazionidovute allapandemiasi é registrataunadiscretaripresa

41 stagione 2021
-0,90%
-55,37%
-100,00%
-32,63%

[G]



Si dettagliano gli
andamenti tenendo
conto di quanto gia

esposto in precedenza.

2. Riclassificazione dei dati contabili 2.3.1.1 ricavi Ausonia (dettaglioj

e calcolo del Valore Aggiunto

I 2021 ¢e stato definito f Q | ¢gefaipresagrazieai vaccini,ma purtroppo non € ancoraf Q| geleiaperture e dellacompleta
liberta.

Anchenel 2021sisonoattesele «Lineeguidaper la ripresadelleattivita economichee sociali per la riaperturadello stabilimento
balneareconle regoledi sicurezzagonil tracciamentodellaclientela,etc.

LastagionveestivaA2021é la secondaalle preseconle misureanticontagioCovidL9.
[ QI Yy RIstdofialezede

+ 27,37% rispetto al 2020
- 31,65% rispetto al 2018

STABILIMENTO BALNEARE AUSONIA

0 BALNEAZIONE [O BAR [ ALTREATTIVITA'

€289.597,62 €286.988,87

€282.401,51

€242.734,12
€157.927,77,

€150.957,66

€107.851,03

€70.476,56

€ 40.539,15

€22.132,07

2018 2019 2020 2021



2. Riclassificazione dei dati contabili 2.3.1.1.1 ricavi Ausonia (dettaglioj

[ QAYRAOS
calcolato ex post, in
base al fatturato
(ingresso + lettino +

ombrellong e al valore

di mercato dei
medesimi servizi su
scala nazionale.

1,20

{

e calcolo del Valore Aggiunto

Analizzando la sola attivita di balneazione, una lenta ripresa in questo 2021 e evidente, in linea con le medie aibvelle.naz

Trend balneazione
m2018 m2019 2020 2021

72,15% ~ | rarn 67,91%

56,60%

20,97%

4,33% 16,59% |
o \ |\ 21,11%
5,24% 13,88% 1505% . | 0,64% A
5,10% ] 0.64% 7,24% 6,45%
\ : G <A 7,05% "7 :
wht S 40 il L T
MULTINGRESSI ABBONAMENTI/CABINE/PARK OMBRELLONE LETTINI INGRESSI
€ valori balneazione
€ 300.000,00
£ 286.988,87
£ 280.000,00 €291.409,20
€ 283.836,87
SROI €260.000,00
€ 240.000,00
€242.734,11
€ 220.000,00
2018 2019 2020 2021




Dopo lo sforzo di
resilienza alla pandemia
espresso nel 2020, la
lenta ripresa ha

NJ T F 2 NJ di poter
contribuire nel proprio
piccolo alle sfide globali.

Nel complesso é stato
registrato un aumento
produttivo dal 2020 al
2021 pari a:

2. Riclassificazione dei dati contabili
e calcolo del Valore Aggiunto

2.3.2 ricavi Wedog

QARSYE

Le curve del grafico mostrano
RAAGAYGFYSYdS tQrtdalesSylryas
fatturato del triennio 2019/2021.

[G]


















































































































