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1. Obiettivi del Bilancio Sociale

Il BilancioSocialesiproponedi conseguirei seguentiobiettivi:
Å fornire a tutti gli stakeholderun quadro complessivodelle performancedella Cooperativa,

aprendoun processointerattivo di comunicazionesociale;
Å fornire informazioniutili sullaqualitàŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁdella Cooperativaper ampliaree migliorare
τanchesotto il profilo etico-socialeτ le conoscenzee le possibilitàdi valutazionee di scelta
deglistakeholder.

In particolareciòsignifica:
Å darecontoŘŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁe del sistemadi valori di riferimento assuntidallaCooperativae della

loro declinazionenelle scelte strategiche,nei comportamenti gestionali nonché nei loro
risultati edeffetti;

Å fornire ƭΩƛŘŜŀdi bilanciamentotra le aspettative degli stakeholdered indicare gli impegni
assuntinei loro confronti;

Å renderecontodel gradodi adempimentodegliimpegninei confrontideglistakeholder;
Å dareevidenzaŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻsocialedelleattività gestite;
Å esporregli obiettivi di miglioramentochela Cooperativasi impegnaa perseguire;
Å fornire indicazionisulleinterazionifra CooperativaeƭΩŀƳōƛŜƴǘŜnel qualeessaopera;
Å rappresentareil ValoreAggiuntocreatoƴŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻe la suaripartizione.



2. Metodo  - 3. Struttura  - 4. Principi di redazione 

2. Metodo 
Il BSintenderappresentare:

Åun processoςossia il metodo e le attività attraverso le quali viene a progressivamentea costruirsi la rendicontazionesocialedella
Cooperativa;

Åun prodottoςossiail risultato finale del processodi cui sopra,chesi sostanziain un documento(e in sintesiriassuntivedel medesimo)con
particolarecura alla suadiffusione,pressoi portatori di interesse,in primis, ma ancheversocoloro che non conoscendola Cooperativa
possono,così,assumereinformazioniin merito.

3. Struttura
Il presentebilanciosocialevieneredatto secondoi principidi redazioneprevistida:
ILBILANCIOSOCIALEGBS2013- STANDARD- PRINCIPIDIREDAZIONEDELBILANCIOSOCIALE(GiufféeditoreςMilano,2013),
dovela struttura del BilancioSocialesiconfiguranelleseguentiparti:

1. identità aziendale e contesto
2. riclassificazione dei dati contabili e calcolo del Valore Aggiunto
3. relazione socio-ambientale
4. sezioni integrative
5. appendice

Nota: la sezione4. sezioneintegrativae 5. appendicenon vieneredattanon ravvisandonela necessità.

4. Principi di redazione
I principidei qualiǎΩŝtenuto contonellaredazionedel BSsonoquelli indicatinel documentocitato e vengonoespressiin termini di:

1. Responsabilità; 2. Identificazione; 3. Trasparenza; 4. Inclusione; 5. Coerenza; 6. Neutralità; 7. Competenzadi periodo; 8. Prudenza;
9. Comparabilità; 10. Comprensibilità,chiarezzaed intelligibilità; 11. Periodicitàe ricorrenza; 12. Omogeneità; 13.Utilità;
14. Significativitàe rilevanza; 15. VerificabilitàŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ; 16. Attendibilitàe fedelerappresentazione.

Nonricorrendoa terzi per la redazionedel BS,néper parti dellostesso,non trova ragionedi applicazioneƭΩŜǎǇǊŜǎǎƛƻƴŜdel principio:

17. Autonomiadelleterzeparti.

IL BILANCIO SOCIALE
GBS 2013

STANDARD

PRINCIPI DI REDAZIONE 
DEL BILANCIO SOCIALE

E  15,00
0242-67 9 788814 180989

ISBN 88-14-18098-9



5. Correlazione con linee guida per enti terzo settore
6. correlazione con atto di indirizzo della Regione FVG 

5. Correlazione con le linee guida per gli enti del terzo settore
Rispetto alle:

¶ linee guidaper la redazionedel BilancioSociale- [DECRETO4 luglio 2019- LINEEGUIDAPERLAREDAZIONEDELBILANCIOSOCIALEDEGLIENTIDELTERZO
SETTOREAISENSIDELL'ART. 14COMMA1, DECRETOLEGISLATIVON. 117/2017E,CONRIFERIMENTOALLEIMPRESESOCIALI,DELL'ART. 9 COMMA2 DECRETO
LEGISLATIVON. 112/2017.];

¶ linee guidaper la ValutazioneŘŜƭƭΩLƳǇŀǘǘƻSociale- [DECRETO23 luglio 2019- Lineeguidaper la realizzazionedi sistemidi valutazionedell'impatto sociale
delleattività svoltedaglienti del Terzosettore.].

6. Correlazione con atto di indirizzo della Regione FVG
Conle Deliberazionedella GiuntaRegionale9 ottobre 2008, n. 1992- AttoŘΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻconcernentegli elementi informativi e i criteri minimi di redazionedel
Bilanciosocialeςvengonodefiniti i principi,gli elementiinformativi e i criteri minimi di redazionedel bilanciosociale,nonchéla tempisticaperƭΩŀŘŜƎǳŀƳŜƴǘƻ
ŀƭƭΩƻōōƭƛƎƻdellasua redazione,ƴŜƭƭΩƻǘǘƛŎŀdi introduzionegradualedello strumento. In riferimento alle relativecomponenti,vienedi seguitoindicata,a livello
macro,la correlazioneconla struttura del presentedocumento.

STANDARD GBS (2013) DM 04/07/2019 Atto di indirizzo della Regione FVG (parte A)
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VIS

La COOPERATIVA 
CROCE DEL SUD 
intraprende 
ƭΩŀŘŜƎǳŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ 
proprio Bilancio 
Sociale, e a partire 
ŘŀƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ нлнл ǎƛ 
è avviato il percorso 
di integrazione tra 
Bilancio e 
Valutazione 
ŘΩLƳǇŀǘǘƻ {ƻŎƛŀƭŜ, 
che procederà, 
secondo i principi 
della logica 
incrementale, negli 
esercizi successivi.



7. Percorso  - 8.Pubblicità 

7. Percorso
Nellaredazioneperiodicadel BS,vieneseguitoun percorsocheprevedeil periodicoriesamedella suastruttura, fermi restandogli elementi in
adempimentoa quantoriportato al paragrafoprecedente.

8. Pubblicità
Alpresentebilanciosocialevienedatala pubblicitàper comequi di seguitoevidenziato.

data

di stampa
27/05/2022

modalità

di stampa

cartacea

Ã

sito internet

Q

[é]

Ã

numero copie 

stampate

invio diretto

di n. [é] copie a:
soci n. lavoratori n. finanziatori n. clienti n. oo.ss. n. altri n.

invio consegna su 

richiesta a:
soci n. lavoratori n. finanziatori n. clienti n. oo.ss. n. altri n.



premessa
Conquestaedizionedel Bilanciosociale,la cooperativasocialeCROCEDELSUDsi prefiggedi comunicareall'esternoi principaliesiti
ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁrealizzatanel 2021. Si propone inoltre di fornire ai Sociuno sguardoŘΩƛƴǎƛŜƳŜsul lavoro svolto, in particolarerispetto
all'inserimento lavorativo, scopo statutario di Crocedel Sud. [ΩƻǊŘƛƴŜespositivodei seguenti contenuti è tuttavia personalizzato
volendo seguirela logicadella creazionedel valore sociale. Il bilancio socialeè sottopostoŀƭƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜdei competenti organi
socialicongiuntamenteal bilanciodi esercizio.

Nellatabellaa seguirevengonospecificatiulteriori aspetticorrelati.

Periodo di riferimento /ƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜƴǘŜ ŀƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŎƻƴǘŀōƛƭŜ

Eventuale bilancio preventivo sociale NO

Organo che ha approvato il bilancio sociale Assemblea dei Soci

Organo che ha controllato il bilancio sociale Consiglio di Amministrazione

Data di approvazione 27/05/2022

Obbligo di deposito presso il registro delle imprese ai sensi 

ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ фΣ ŎƻƳƳŀ н D.Lgs112/2017 SI

Croce del Sud società cooperativa sociale
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Presentazione
Oggi la cooperativasocialeCROCEDELSUDha la sua sede
legaleed amministrativaa Trieste. Qualecooperativasociale
di tipo B, essaha lo scopodi perseguirel'interessegenerale
della comunità alla promozione umana e all'integrazione
sociale dei cittadini attraverso l'inserimento lavorativo di
personesvantaggiateedoperandonei settori:

Considerato lo scopo mutualistico, lo Statuto della Cooperativa ha come oggetto - Art. 4 (Oggetto sociale)

A) lavori di manovalanza, facchinaggio, distribuzione e trasporti vari;
B) lavori di artigianato, in campo artistico e non, della lavorazione del legno, del ferro e di altri materiali;
C) la commercializzazione, anche attraverso punti vendita gestiti in proprio, dei prodotti realizzati dalla cooperativa e di ogni altro tipo di prodotti, di qualsiasi provenienza;
D) recupero, raccolta, riciclo e stoccaggio di rifiuti, con particolare attenzione alla tutela dell'ambiente e del territorio;
E) servizi di informatica, ed in particolare corsi, programmazione e produzione di prodotti software, installazione, fornitura emanutenzione di hardware, servizi internet e relativi a 
reti telematiche ed in generale ogni attivita' connessa;
F) servizi di fotocomposizione e stampa;
G) attivita' editoriale e pubblicitaria;
H) servizi di rilevazione, immissione e gestione dati, di digitalizzazione testi, di segreteria, di rilevazione e monitoraggio del territorio e della popolazione, di traduzioni;
I) organizzazione e gestione di congressi e manifestazioni culturali ed economiche, anche fornendo servizi informativi, di custodia e di sorveglianza;
J) organizzazione e gestione anche per conto di terzi di servizi informativi offerti tramite sportelli o altri mezzi di comunicazione;
K) consulenza, organizzazione e fornitura di servizi di supporto di eventi e manifestazioni pubbliche e private, in proprio oper conto di terzi;
L) corsi di musica e canto, corsi relativi alle attivita' artigianali ed artistiche di lavorazione del vetro, metallo ed altri materiali;
M) lavori di costruzione, di manutenzione, di impiantistica, ed in generale nel campo dell'edilizia, anche in subappalto e per conto di terzi;
N) servizi attinenti la manutenzione e costruzione di aree verdi, anche nel campo della selvicoltura, della riforestazione e dei lavori agricoli in generale;
O) lavori di assemblaggio, di controllo, di montaggio;
P) lavori di pulizia presso uffici, locali, strutture residenziali;
Q) gestione di parcheggi e servizi di vigilanza e custodia non armata;
R) gestione di attivita' di ristoro e di strutture ricettive anche turistiche e di intrattenimento;
S) lo svolgimento di attivita' formativa e di adeguati corsi di formazione, riqualificazione ed aggiornamento professionale, anche attraverso la gestione distrutture 
opportunamente predisposte, con l'esclusione delle attivita' educative di cui alla lettera a), art. 2, legge 381/91;
T) il commercio in nome e per conto proprio, in nome e per conto altrui (rappresentanza), in nome proprio e per conto altrui (commissione) all'ingrosso di articoli tecnici per l'ufficio, 
cancelleria, carta, cartone, scaffali in metallo ed in legno, sedie e divani, mobili, macchine per ufficio, personal computerse componenti, apparecchiature elettroniche e 
componenti, prodotti monouso per l'ufficio, materiale ed attrezzature per centri meccanografici, stampati, moduli continui, articoli da cartoleria, giochi e giocattoli, articoli da 
regalo, souvenir, pelletterie, misuratori fiscali, libri e pubblicazioni, audiovisivi, videocassette, supporti magnetici ed otti ci, elettrodomestici e piccoli elettrodomestici, materiale 
elettrico, dispositivi di protezione individuale e collettiva, abiti da lavoro, apparecchiature audio e hi-fi, televisori, articoli per cerimonie e bomboniere, fotoriproduzione atti, servizio 
fax, assunzioni di agenzie e rappresentanze con e senza deposito; commercio al dettaglio degli articoli previsti dalla tabella merceologica xiv del ministero dell'industria e 
commercio, nella categoria "prodotti vari";
U) la produzione da materie prime o da semilavorati di materiale di cancelleria per ufficio, articoli da regalo, arredamento o componenti ed accessori d'arredo, prodotti 
cartotecnici, timbri, stampati, gadget, giocattoli, stampati personalizzati;
V) il trasporto, la lavorazione, lo stoccaggio e la vendita di materiale riciclabile;
X) l'attività di cura, assistenza ed addestramento di animali e l'organizzazione di manifestazione connesse (es. Gare, concorsi e raduni);
W) lo svolgimento di qualsiasi attività connessa o affine a quelle sopra esposte.

ATECO Descrizione

47.62.20 Commercio al dettaglio di articoli di cartoleria e forniture per ufficio

56.30.0 Bar e altri esercizi simili senza cucina

81.21.0 Pulizia generale (non specializzata) di edifici

81.30.0 Cura e manutenzione del paesaggio (inclusi parchi, giardini e aiuole)

93.29.20 Gestione di stabilimenti balneari: marittimi, lacuali e fluviali

96.09.04 Servizi di cura degli animali da compagnia (esclusi i servizi veterinari)

01.62.09 Altre attività di supporto alla produzione animale (esclusi i servizi veterinari)

38.11.0 Raccolta di rifiuti solidi non pericolosi



1.1.1 corporate governance

Per raggiungerelo scopo mutualistico la Cooperativadeve operare come impresa tesa a conseguireun risultato economico
positivo, tramite un'adeguataorganizzazionee struttura aziendale. L'organizzazioneaziendaledescrive l'articolazione della
struttura dell'impresae le funzionidellediversefiguredi responsabilità.

Croce del Sud adotta un modello tradizionale di governance che prevede la presenza di unConsiglio di Amministrazioneche si 
ƻŎŎǳǇŀ Řƛ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀƭƭΩƻƎƎŜǘǘƻ ǎƻŎƛŀƭŜΦ
Tra i suoi compiti anche quello di rappresentare la società nei confronti di terzi.

Il Consigliodelibera in merito alla struttura organizzativae nomina i responsabilicui affidare gli incarichie le funzioni ritenute
idoneeper permettereil raggiungimentodegliobiettivi aziendali.

Il rapporto tra responsabilie Consiglioè di naturafiduciariae cometale revocabile. Il Consigliodevegarantirela miglioregestione
dell'impresae quindi può in ogni momento revocareo modificare le nomine dei responsabilio le funzioni ad essiaffidate e
conseguentementerevocareo modificarei trattamenti economicicollegatiallefunzionivariate.

Ha individuato le risorseumane ed i mezzinecessariper le suddette attività e si adoperaaffinchè sianosemprepertinenti e
adeguateallerelativefunzioni.

Il CDAè impegnatoa manteneree sviluppareil sistemaaziendaleattraversoǳƴΩŀŘŜƎǳŀǘŀleadership:

a. assumendosila responsabilitàŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀdel sistemaorganizzativo;

b. assicurandochesianostabiliti la politicae gli obiettivi e cheessisianocompatibilicon il contestoe congli indirizzistrategici
ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ;

c. assicurandola disponibilitàdellerisorsenecessarie;

d. assicurandocheil sistemaconseguai risultati attesi;

e. facendopartecipareattivamente,guidandoe sostenendoi lavoratoriaffinchècontribuiscanoŀƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀdel sistema;

f. promuovendoil miglioramento.

L'organizzazioneaziendaleè portataa conoscenzadi tuttaƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ.

1. Identità aziendale e contesto
1.1 Assetto istituzionale



1.1.2 Consiglio di Amministrazione

La cooperativa con 

ƭΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƛ ǎƻŎƛ ŘŜƭ нс 

febbraio 2018, ha 

provveduto alla nomina del 

nuovo Consiglio di 

Amministrazione formato 

da tre membri. 

Nome Carica Data prima nomina Termine della carica

Cristina Cecchini Presidente 19.03.1998
Approvazione Bilancio 

31/12/2023

Marina Antonicelli Vicepresidente 19.05.2010
Approvazione Bilancio 

31/12/2023

Lisa Bencic Consigliere 26.02.2018
Approvazione Bilancio 

31/12/2023

Membro CdA Ente Carica

Cristina Cecchini Consorzio Interland Consigliere

Cristina Cecchini Consorzio Ausonia Consigliere

Cristina Cecchini Federsolidarietà FVG Consigliere

Cristina Cecchini WeDog sca Vice Presidente

BencicLisa WeDog sca Presidente

Il Consiglio di Amministrazione in carica è quindi così composto:

I membridel Consigliodi Amministrazionechericopronocaricheanchepressoaltre organizzazionisono:

1. Identità aziendale e contesto
1.1 Assetto istituzionale



1.1.3 assetto proprietà

Il capitale sociale è variabile 

così come il numero dei 

soci e il diritto di voto non è 

legato alla singola azione 

ma al singolo socio.

1. Identità aziendale e contesto
1.1 Assetto istituzionale



1.1.4 storia, cultura, evoluzione

Dal 2018CROCEDELSUDè impegnatacon la gestionedello STABILIMENTOBALNEAREAUSONIA, attraversoaffitto di ramo
ŘΩŀȊƛŜƴŘŀdel ConsorzioAusoniaa cui Crocedel Sudè associata.9Ωsito a Triestein RivaTraiana1 e si estendeper 6.863mq. La
struttura è provvistadi bar, serviziigienici,spogliatoi/cabine,terrazze,solarium,pontili, trampolini da 3 e 5 metri, spiaggein
ghiaiae unapiscinamarinaed haunacapacitàricettivadi circa2.000persone.

Croce del Sud è una 
cooperativa sociale di tipo 
. ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩ !ǊǘΦ мΣ ƭŜǘǘΦ ōύ 
della Legge 381/91 e della 
L.R. Friuli-Venezia Giulia 
n.20/2006 costituita nel 
1998 allo scopo di favorire 
ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻ Řƛ 
persone in situazione di 
svantaggio ed esclusione 
sociale e di migliorare le 
loro condizioni 
economiche, professionali e 
sociali.

Gli strumenti per 
raggiungere questi obiettivi 
sono principalmente le 
attività lavorative della 
cooperativa, che devono 
essere costantemente 
incrementate, sviluppate e 
organizzate al fine di 
garantire le migliori 
opportunità di inserimento 
lavorativo.

Il Centroserviziper animali domesticiWEDOGè una struttura cheoffre servizichepermettono di convivereinsiemeal cane
serenamentee in mezzoalla natura, quali la pensione,ƭΩŀǎƛƭƻdiurno,ƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜΣla zona di sgambamentoesclusivoe la
piscinaterapeutica. Laproprietà è interamenterecintatae si sviluppasu 10.000 mq ed è situatasul carsotriestino in località
Padriciano. Il personaleè presenteh24-365giorniƭΩŀƴƴƻed operasuturni. Lastruttura haavutodaparteŘŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀSanitaria
Veterinariail nullaostaa svolgerequestiservizipoichéweDogrispetta totalmente i requisiti richiestidal regolamentoattuativo
dellaLeggeRegionalesulBenessereAnimale.

Il punto venditadi CANCELLERIAcurala tipologiadellamercein venditae dei servizirichiestidallaclientela. Il punto venditaè
un servizioapprezzatodaiclienti cherisultanoesseresempredi più studiprofessionalicheesercitanonellazonacircostante. Si
sonofidelizzatianchegli studentidellavicinauniversità.

SERVIZIDIGESTIONE,MANUTENZIONEEPULIZIADELLEAREEVERDI

Il serviziocomprendele seguentitipologiedi intervento:

Ï spazzamentomanualedellesuperfici,pavimentatee non,percorsipedonali,scalinate,damateriali impropri anche
vegetali(compresele foglie,pignee i rami)presentisututte le superfici,anchemedianteattrezzaturea motore;

Ï svuotamentocestiniovepresenti,compresii posacenerie puliziaareelimitrofe;
Ï pulizia vialetti, compresele canalettee i pozzetti di smaltimentodelle acquemeteorichedai residui vegetalie

materiali inerti cherallentanoo ostruisconoil deflussodelleacque;
Ï diserbosia manualeche meccanicoe puliziadelle superficipavimentatecon eliminazionedi specieinfestanti o

invadenti;
Ï raccoltadi materialevegetalee dei materiali impropri (rifiuti di ognitipo, inclusesiringhe,escrementi,etc.);
Ï tagliodi superficiprative;
Ï decespugliamento;
Ï spollonaturedellealberature;
Ï asporto,trasportoe smaltimentoe/o conferimentodi rifiuti urbaninonpericolosi.

1. Identità aziendale e contesto
1.1 Assetto istituzionale



1.1.5dimensione e collocazione sul mercato

CROCEDELSUDha determinatoi fattori esternied interni rilevanti per le suefinalità e gli indirizzistrategicie cheinfluenzanola suacapacitàdi
conseguirei risultati attesi.

¶ Sidefinisconofattori esterniquelli suiqualiƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜnon può esercitareun controllo e non può condizionarneƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ(es. le
condizioniatmosferiche);

¶ Si definiscono interni i fattori sui quali ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜpuò esercitareun controllo e condizionarneƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ(es. la struttura
organizzativaaziendale).

I contestianalizzatidallaDirezionerientranotra quelli riportati nellatabella:

NelcorsoŘŜƭƭΩŀƴƴƻ2021la nostracooperativasiè relazionataconaltri enti di TerzosettorerealizzandoRTIe partecipandoa gareŘΩŀǇǇŀƭǘƻΣper
la realizzazionedi economiedi scalasualcuneattività e per la condivisionedi conoscenze.

Laricadutaeconomicae socialepiù diretta ed evidente(anchese non la sola rilevante)di tali attività è stata sicuramentela generazionedi
servizied attività di interessegeneraleper la comunità.

DǳŀǊŘŀƴŘƻ ŀƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ 

servizi simili, possiamo 

affermare che CROCE DEL 

SUD svolge la sua azione in 

un territorio caratterizzato 

dalla presenza di altri 

operatori offerenti servizi 

simili per oggetto 

dell'attività di natura 

privata.

Contesto

Aziendale

Competitività sul mercato

Sociale e culturale

Ambientale/Territoriale

Normativo/Legislativo

Economico/Finanziario

Scientifico/Tecnologico

1. Identità aziendale e contesto
1.1 Assetto istituzionale



1.1.6 assetto organizzativo

Il CdAdella cooperativa 
CROCE DEL SUD risulta 
composto da 3 consiglieri.

Si tratta in tutti i casi di 
lavoratori della 
cooperativa, tale da potersi 
affermare che la nostra 
organizzazione ha optato 
per un Consiglio di 
Amministrazione 
rappresentativo in modo 
esclusivo dei propri 
lavoratori. 

Da un punto di vista 
strutturale, la 
ŘŜƳƻŎǊŀǘƛŎƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ Ŝ 
la capacità di 
coinvolgimento e 
inclusione, parole chiave 
ǇŜǊ ǳƴΩƛƳǇǊŜǎŀ ǎƻŎƛŀƭŜΣ 
possono essere ricercate e 
praticate a livello di 
ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀΦ

Gli Amministratori e le cariche istituzionali non ricevono alcun compenso e non hanno particolari deleghe.
Lƭ wŜǾƛǎƻǊŜ /ƻƴǘŀōƛƭŜ Ƙŀ ǇŜǊŎŜǇƛǘƻ ǇŜǊ ƭΩ!ƴƴƻ нлнм ϵ мΦрллΣлл

Tutto ciò che riguarda il rapporto associativo è definito dallo Statuto societario, dal Regolamento Interno e dalle leggi vigenti.

1. Identità aziendale e contesto
1.1 Assetto istituzionale

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

(CdA)

DIREZIONE

(DIR)

RSPP

MEDICO COMPETENTE

(MC)

RESP. AMMINISTRATIVO

(RAM)

RESP. SERVIZIO

(RES)

RESP. GARE

(RGA)

RESP. RISORSE UMANE

(RHR)

REFERENTE SGI

(RSG)

PERSONALE 

OPERATIVO

(OPE)

ASSEMBLEA DEI SOCI

RESP. MANUTENZIONI

(RMAN)

AMMINISTRATIVO

(AMM)



1.2.1 valori etici

Sviluppiamole nostreattività in condizionidi massimasicurezzadei lavoratori,dellepopolazionieŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜΣsecondole migliori
prassi.

LerelazioniinterneŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀsonobasatesullareciprocafiduciae comprensionefra le persone,elementoindispensabileper la sua
esistenza.

Ladedizionee la nostraprofessionalitàsonovalorie condizionideterminantiper conseguiregli obiettivi aziendali.

Crocedel Sudsi impegnaa svilupparele capacitàe le competenzeaffinchéle potenzialitàdei singolitrovino pienaespressionee
possanorealizzarsipienamente.

Svolgiamole nostre attività rispettandola dignità della personae i suoi diritti e adottiamo trattamenti non discriminatoriversoi
nostristakeholder.

!ƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻdi Crocedel Sudrispettiamola legislazionevigentea tutela delle condizionidi lavoro,nel rispetto dei lavoratori, la loro
integritàe la loro dignitàe nonè tollerataalcunaformadi lavoroirregolare.

Crocedel Sud assicurala riservatezzadelle informazioni in proprio possessoe ƭΩƻǎǎŜǊǾŀƴȊŀdella normativa in materia di dati
personali.

Croce del Sud considera parte integrante della mansione di ciascun socio/lavoratore/collaboratore/etc. ƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜdi un
comportamentoresponsabilee scrupolosoin materiadi tutela ambientale,salutee sicurezza.

I nostri principi sono contrari a pratiche di corruzioneo concussione,a favori illegittimi, a pagamentiilleciti, a comportamenti
collusivi,allesollecitazionidirette o indirette per ottenerevantaggipersonalio di carrieraper séo per altri.

Croce del Sud non è implicata o coinvolta in attività illecite e in attività con finalità di terrorismo ed eversioneŘŜƭƭΩƻǊŘƛƴŜ
democratico,in operazionichepossanocomportarela ricettazione,il riciclaggiooƭΩƛƳǇƛŜƎƻdi proventidaattività criminalio illecite.

Siamo consapevoli che la 
nostra missione genera 
ƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ Řƛ ǳƴŀ ǇƭŀǘŜŀ 
molto vasta di soggetti, 
siano essi individui, 
gruppi, istituzioni e altre 
organizzazioni. 

Per questo garantiamo la 
soddisfazione degli 
interessi e delle 
aspettative dei nostri 
interlocutori 
(stakeholder), nel 
rispetto reciproco dei 
valori e del ruolo di 
ciascuno. 

1. Identità aziendale e contesto
1.2 Valori di riferimento

Crocedel Sudnon haancoraformalmenteadottato un CodiceEtico. Nel2021è statoattivato un progetto di stesurapartecipatocon
i Soci. Siprevedela suadefinizionee adozionenel 2022.



1.3.1 finalità sociali

Lamissiondellacooperativaè sintetizzabilenei seguentiquattro punti:

incrementarela quantitàdi opportunitàdi inserimentolavorativodi personesvantaggiatee di formazioneprofessionale;

svilupparela qualitàdei servizi,siacomequalificazioneprofessionaledei Soci,siacomeaumentodel valoreaggiuntoper il

cliente;

organizzareƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁdellacooperativaintorno alleesigenzedei Soci,coniugandoleconquelledei clientieŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ;

favorire e stimolare la partecipazionedei Sociattraverso incontri di coordinamento,scambioe confronto e momenti di

formazione.

In sintesi,ci sembradi poter affermare che la missiondella nostra cooperativasocialepongaal centro dell'azioneparole

chiavecome: occupazionee tutela dei lavoratori.

1. Identità aziendale e contesto
1.3 Missione



1.4.1 strategie e politiche

Le strategie e le politiche 
sono frutto comunque di 
adattamenti e logiche di 
programmazione, il cui 
respiro oscilla 
indicativamente da uno a 
cinque anni.

Glieffetti impattantidellapandemiasonoricaduticomeprevedibileanchenel 2021.
Dubbi e incertezzesulla mobilità, sul turismo, per lo svolgimento di eventi, incontri, le scuole, etc. hanno reso cauti gli
amministratorisul pianodegli investimenti,e maggiormenteimpegnatisullenuoveed ulteriori modalitàper garantirela salutee la
sicurezzadei lavoratorie il mododi gestireeventualinuovecriticità.

Nel2021è rimastavalidala modalitàdiversadi comunicazione,motivazione,narrazionee percezionedellepriorità, di ripensaread
un sistemadi pianificazionee controllo,di progettazionee organizzazionedi tempie risorse,attivatanel2020.

Trale strategiepianificatee realizzatenel 2021,ŎΩŝil trasferimentodellasedelegalee degliuffici.
Questoobiettivohaconsentito:
È un maggiorbeneficioda parte dei lavoratoririspetto ai loro adempimentisocialie amministrativo,conconseguenterisparmio

di tempo,energie,risorse;
È un rafforzamentodel coinvolgimentonellavita dellasocietà,con riappropriazionee valorizzazionedei luoghidi lavoro atti a

favorireƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜtra i lavoratori;
È una maggiorepromozionedi politiche attive, orientate a emanciparei soggettidal bisognoeŘŀƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀe a favorirne il

processoformativo.
Tuttaviaquestocambiamentoha evidenziatola non sostenibilitàeconomicadel negozioOffice31 perciòè stataprogrammatala
suachiusuraentroƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ.

1. Identità aziendale e contesto
1.4 Strategie e politiche

bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƻ ƛƭ ǇǊŜȊȊƛŀǊƛƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ǿŜ5ƻƎ ŀŘŜƎǳŀƴŘƻƭƻ ŀƭƭŜ ƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴƛ Ŝ 
migliorie adottate per le attività svolte.
Il personale della struttura ha seguito corsi di formazione specialistici per gli addetti alla custodia degli 
ŀƴƛƳŀƭƛΦ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛ Ŝ ƛƴƛȊƛŀǘƛ ƛ ƭŀǾƻǊƛ ŘŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ōƭƻŎŎƻ Řƛ ōƻȄ ǇŜǊ ƭŀ ŎǳǎǘƻŘƛŀ ŘŜƛ Ŏŀƴƛ ŎƘŜ 
saranno ultimati nella primavera del 2022.
9Ω ǇǊŜǾƛǎǘƻ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ Řƛ ƴǳƻǾŜ ŦƛƎǳǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛ ƴŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛŎƻ ŜƴǘǊƻ ƭŀ ǇǊƛƳŀǾŜǊŀ ŘŜƭ ǇǊƻǎǎƛƳƻ ŀƴƴƻΦ
Queste azioni accompagnano la strategia di sviluppo e consolidamento economico pianificate per il 
triennio 2022-2025. 



1.5.1 trend ricavi e risultato economico

Per descriverela nostra
cooperativa sociale,
vogliamo presentare
innanzitutto alcuni dati
del nostro bilancio per
ƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ2021, tali da
riflettere sulla nostra
situazioneed evoluzione,
nonché su alcune prime
dimensioni di ricaduta
economicasulterritorio.

1. Identità aziendale e contesto
1.5 Sistema azienda

Il valore rappresentato 
del «trend ricavi» è il 
totale delle voci del 
c/economico.



1.5.2 sistema gestione integrato

Nel 2021 Croce del Sud ha 
scelto di adottare e rendere 
operativo un Sistema di 
Gestione Integrato per 
ƭΩ!ƳōƛŜƴǘŜ Ŝ ƭŀ vǳŀƭƛǘŁ 
certificabile secondo 
normativa internazionale 
UNI EN ISO 9001 e UNI EN 
ISO 14001.

Sia la UNI EN ISO 9001 che 
la UNI EN ISO 14001 
applicano il quadro di 
ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŎƘŜ ƭΩL{h Ƙŀ 
sviluppato allo scopo di 
ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩŀƭƭƛƴŜŀƳŜƴǘƻ 
fra le proprie norme 
internazionali di sistemi di 
gestione.

Campo di applicazione:
Erogazione di servizi di 
pulizia e manutenzione aree 
verdi

1. Identità aziendale e contesto
1.5 Sistema azienda



1.5.3 appartenenze, reti e collaborazioni

Croce del Sud aderisce ai seguenti consorzi

e associazioni di rappresentanza:

Convenzione con ASUGI per lo svolgimento di tirocini formativi 
in situazioni di sviluppo competenze

Convenzione con il Tribunale ordinario di Trieste per lo 
svolgimento di lavoro di pubblica utilità

Ha attive le seguenti convenzioni:

Convenzione con ASUGI per lo svolgimento di tirocini inclusivi

Crocedel Sudè sociofondatoree sovventoredi WedogSocietàCooperativaAgricola

1. Identità aziendale e contesto
1.5 Sistema azienda



1.6.1 unità organizzative1. Identità aziendale e contesto
1.6 Aree di intervento

Crocedel Sudgiànel 2020avevariorganizzatole areedi interventoin modochetutte le risorse
(persone, materiali, strumenti) fossero coordinate tra di loro, orientando i risultati verso
gli obiettivi dellacooperativa.

Impostandocorrettamentei seguentifattori ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ:

Ą struttura organizzativapiù adeguata;

Ą dimensionamentodelle risorseŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻdellastruttura,

Ą valorizzazionedelle competenzeesistenti;

Ą gestioneper processi;

Ą standardizzazionedei flussifisici,informativie informatici;

Ą regoledi coordinamentotra le risorse;

Ą gestionedei carichidi lavoro;

Ą controllo delleperformance(misurazione,incentivazione);

Ą sistemidi comunicazionee reporting;

Ą miglioramentocontinuo;

nel 2021ƭΩƛƴǘŜǊŀorganizzazionesiè resapiù efficientee ne hatratto profitto.



2.1. Prospetto di determinazione del 
Valore Aggiunto

bŜƭ ǇǊƻǎǇŜǘǘƻ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ 
ŘŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ǉǳŀŘǊƛŜƴƴƛƻ

2. Riclassificazione dei dati contabili 
e calcolo del Valore Aggiunto 

VALORE AGGIUNTO GLOBALE 2021 2020 2019 2018

A) Valore della produzione ϵ                   фплΦмплΣлл ϵ                  уонΦсррΣол ϵ         мΦлрнΦслмΣлл ϵ         мΦмннΦнллΣлл 

1. Ricavi delle vendite e delle prestazioni ϵ                   уусΦстрΣлл ϵ                  ултΦпнпΣлн ϵ            ффлΦтттΣлл ϵ         мΦломΦусмΣлл 

- rettifiche di ricavo

2. Variazioni delle rimanenze di prodotti in corso di lavorazione, semilavorati e finiti (e merci) -ϵ                        оΦптпΣлл -ϵ                       нΦфурΣор ϵ                 мΦмуфΣлл ϵ                 мΦфрпΣлл 

3. Variazione dei lavori in corso su ordinazione

4. Altri ricavi e proventi ϵ                      рсΦфофΣлл ϵ                     нуΦнмсΣсо ϵ              слΦсорΣлл ϵ              фнΦнфоΣлл 

Ricavi della produzione tipica

5. Ricavi per produzioni atipiche (produzioni in economia)

B) Costi intermedi della produzione ϵ                   плфΦлтоΣлл ϵ                  оотΦолсΣпл ϵ            пслΦлррΣлл ϵ            ртрΦорнΣлл 

6. Consumi di materie prime

Consumi di materie sussidiarie

Consumi di materie di consumo

Costi di acquisto merci (o Costo delle merci vendute) ϵ                      уоΦунфΣлл ϵ                     суΦффнΣлс ϵ            ммлΦнфоΣлл ϵ            ммнΦфлуΣлл 

7. Costi per servizi ϵ                   мнуΦсртΣлл ϵ                  мннΦрснΣсн ϵ            мтнΦррлΣлл ϵ            мннΦтнфΣлл 

- servizi da altre cooperative sociali ϵ                 уΦфнфΣлл ϵ            мстΦомлΣлл 

8. Costi per godimento di beni di terzi ϵ                      птΦутпΣлл ϵ                     нсΦнтуΣтн ϵ              нлΦннуΣлл ϵ              мфΦлфмΣлл 

- god.beni di terzi da altre cooperative sociali ϵ                   мплΦлллΣлл ϵ                  мллΦлллΣлл ϵ            мплΦлллΣлл ϵ            мрлΦлллΣлл 

9. Accantonamento per rischi ϵ                                     - ϵ                     ммΦлллΣлл - -

10. Altri accantonamenti -SVALUTAZIONI - -

11. Oneri diversi di gestione ϵ                        уΦтмоΣлл ϵ                       уΦптоΣлл ϵ                 уΦлррΣлл ϵ                 оΦомпΣлл 

VALORE AGGIUNTO CARATTERISTICO LORDO ϵ                   ромΦлстΣлл ϵ                  пфрΦопуΣфл ϵ            рфнΦрпсΣлл ϵ            рпсΦупуΣлл 

C) Componenti accessori e straordinari

12. +/- Saldo gestione accessoria

Ricavi accessori

- Costi accessori

13. +/- Saldo componenti straordinari - -

Ricavi straordinari - - - -

- Costi straordinari - - - -

VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO ϵ                   ромΦлстΣлл ϵ                  пфрΦопуΣфл ϵ            рфнΦрпсΣлл ϵ            рпсΦупуΣлл 

- Ammortamenti della gestione per gruppi omogenei di beni ϵ                      мнΦмфсΣлл ϵ                     мсΦтспΣфо ϵ              соΦлспΣлл ϵ              рпΦнорΣлл 

ammortamenti immobilizzazioni immateriali ϵ                                     - ϵ                                    - ϵ              мнΦмфоΣлл ϵ              мнΦмфоΣлл 

ammortamenti immobilizzazioni materiali ϵ                     мсΦтсрΣлл ϵ              рлΦутмΣлл ϵ              пнΦлпнΣлл 

VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO ϵ                   рмуΦутмΣлл ϵ                  птуΦруоΣфт ϵ            рнфΦпунΣлл ϵ            пфнΦсмоΣлл 



2.2. Prospetto di riparto del Valore 
Aggiunto

bŜƭ ǇǊƻǎǇŜǘǘƻ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ 
ŘŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ǉǳŀŘǊƛŜƴƴƛƻΦ

2. Riclassificazione dei dati contabili 
e calcolo del Valore Aggiunto 

Remunerazione del personale
Remunerazione della

Pubblica Amministrazione
Remunerazione del capitale

di credito
Remunerazione dell'azienda Liberalità esterne

2021 109,21% -2,99% 1,45% -7,92% 0,25%

2020 104,89% -4,48% 3,43% -4,10% 0,25%

2019 97,93% -5,43% 2,55% 2,49% 2,46%

2018 97,13% -3,48% 2,17% 3,61% 0,57%

DISTRIBUZIONE VALORE AGGIUNTO



2.3 Tipologia dei ricavi

{Ŝ ƛƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ ŘΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŁ 
illustrazione della 
dimensione economico-
finanziaria della 
cooperativa sociale e del 
valore economico 
generato, per comprendere 
in modo preciso quali sono 
le risorse immesse nella 
realizzazione dei servizi e 
per interpretare queste 
risorse qualitativamente è 
opportuno analizzarne 
origine e caratteristiche. 

Tali dati posizionano la 
nostra cooperativa sociale 
tra le cooperative sociali in 
grado di diversificare 
maggiormente la 
provenienza delle entrate 
ed aprirsi al mercato, data 
la diversità di settori di 
attività in cui operiamo.

2. Riclassificazione dei dati contabili 
e calcolo del Valore Aggiunto 



2.3.1 ricavi Ausonia

Il 2021 vede impegnata 

CROCE DEL SUD con il 

4° anno di gestione dello 

STABILIMENTO BALNEARE 

AUSONIA, attraverso affitto 

Řƛ ǊŀƳƻ ŘΩŀȊƛŜƴŘŀ ŘŜƭ 

Consorzio Ausonia a cui 

Croce del Sud è associata.

Nel 2019 lo stabilimento balneareAusoniaè stato oggetto di un importante crollo di un pontile in una zona già interdetta alla
balneazioneche ha portato ŀƭƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁdi utilizzare una vasta area dedicata alla balneazione,alle attività sportive e
ŀƭƭΩƛƴǘǊŀǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻserale,con una conseguentedeflazionedei previsti ricavi stagionali. Il dannoè stato un evento da imputare ad
avversieventiatmosferici.

Nel 2020 a causaŘŜƭƭΩŜǇƛŘŜƳƛŀCovid19 una «ulteriore» drasticariduzione degli spazidedicati agli ospiti al fine di assicurarele
distanzeeƭΩŀŘŜƎǳŀƳŜƴǘƻallenormeantivirus,haulteriormenteridotto i ricavistagionali.

Nel2021nonostantele limitazionidovuteallapandemia,siè registrataunadiscretaripresa.

2. Riclassificazione dei dati contabili 
e calcolo del Valore Aggiunto 



2.3.1.1 ricavi Ausonia (dettaglio)

Si dettagliano gli 
andamenti tenendo 
conto di quanto già 
esposto in precedenza.

2. Riclassificazione dei dati contabili 
e calcolo del Valore Aggiunto 

Lastagioneestiva2021è la secondaallepreseconle misureanticontagioCovid19.
[ΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻstagionalevede:

+ 27,37% rispetto al 2020

- 31,65% rispetto al 2018

Il 2021è stato definitoƭΩŀƴƴƻdella ripresagrazieai vaccini,ma purtroppo non è ancoraƭΩŀƴƴƻdelle riaperture e della completa
libertà.

Anchenel 2021si sonoattesele «Lineeguidaper la ripresadelleattività economichee sociali» per la riaperturadello stabilimento
balneareconle regoledi sicurezza,conil tracciamentodellaclientela,etc.



2.3.1.1.1 ricavi Ausonia (dettaglio)

Analizzando la sola attività di balneazione, una lenta ripresa in questo 2021 è evidente, in linea con le medie a livello nazionale.

2. Riclassificazione dei dati contabili 
e calcolo del Valore Aggiunto 

[ΩƛƴŘƛŎŜ {whL ŝ ǎǘŀǘƻ 
calcolato ex post, in 
base al fatturato 
(ingresso + lettino + 
ombrellone) e al valore 
di mercato dei 
medesimi servizi su 
scala nazionale.



2.3.2 ricavi Wedog

Dopo lo sforzo di 
resilienza alla pandemia 
espresso nel 2020, la 
lenta ripresa ha 
ǊŀŦŦƻǊȊŀǘƻ ƭΩƛŘŜŀ di poter 
contribuire nel proprio 
piccolo alle sfide globali.

Nel complesso è stato 
registrato un aumento 
produttivo dal 2020 al 
2021  pari a:

Le curve del grafico mostrano 
ŘƛǎǘƛƴǘŀƳŜƴǘŜ ƭΩŀƭǘŀƭŜƴŀƴǘŜ 
fatturato del triennio 2019/2021.

2. Riclassificazione dei dati contabili 
e calcolo del Valore Aggiunto 












































































